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Projektwerkstatt: 
"Rathaus der Zukunft"

Dienstleistungen und Produkte

Orientierung

Diskretion

Verständlichkeit

Verständlichkeit

Neue Bürger/innen 
begleiten und empfan‐

Orientierung

Wohnen

Kommunikation

persönliche Beratung

Türbeschilderung

generell: Einfachheit in der Kommunikation

Mehrsprachigkeit

auch Lob an die Verwaltung / 
persönlicher Kontakt und Umgang

Service-Hotline

Standard-Dienstleistungen

Rathaus kann auch Begegnungsort darstellen

Verlässlichkeit

Bescheide zu Straßen öffentlich machen

Räume und Begegnungen

Diskretion

Rathaus in Begegnungszentren bringen

Mitarbeiter/innen des Rathauses

Wie soll es werden? Wartebereiche in 
Cafés umfunktionieren

Lebendiger Parlamentarismus

Echte Menschen geben Infos

Behindertengerecht und Barrierefrei

Ansprechpersonen: Schulung in 
Konfliktmanagement

Begegnungen finden noch nicht 
durchwegs auf Augenhöhe statt

Räume sind aktuell aus- und nicht einladend

Diskretion

Orientierung

Aufenthaltsraum für alle Anliegen

Stadt hat viele Räume zur Verfügung
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