
Projektwerkstatt: 
"Rathaus der Zukunft"

Dienstleistungen und Produkte

Orientierung

um zu den Dienstleistungen zu kommen

LEITSYSTEM
digital

schneller

bessere Erklärungen

analog

Sichtbarkeit
3 Eingänge

außen, innen

abholen
aktiveres Zugehen auf Bürger/innen

beim zentralen Eingangsbereich

digitale Hilfestellungen

Diskretion

sehr häufig gefallen

Wo halten sich Bürger/innen auf?

Wo warten Bürger/innen? z.B. Soziales

Beratungen in Büros z.B. Unterlagen

Verständlichkeit

Sprache

Sprachkenntnis Fremdsprachen

viele Nationen

digitaler Dolmetsch-Dienst?

Wie nutzen wir unsere Sprache?

Formulierungen

Manche Bürger/innen können Anliegen nicht gut ausdrücken

Verständlichkeit

Baubereich wurde häufig genannt

verständlich kommunizieren

nicht nur Sprache sondern auch fachliche Verständigung

Neue Bürger/innen 
begleiten und empfan‐

Orientierung

Was brauche ich?

Strom

Wasser

Müllsäcke

Warum verschiedene Anlaufstellen?

Wo finde ich's?

Was bietet mir Dornbirn?

auch halb-öffentliche Informationen

Vereine?
für meine Kinder

für mich

Orientierung

Orientierungsmappe
für neue Bürger/innen

für Senior/innen

Begleiter/in zur Verfügung stellen?
Stadtrundfahrten

Stadtführungen

Wohnen

im Baubereich

Mehrfamilienhäuser

gemischte Wohnblöcke

viele Nationen

viele soziale Schichten

brauchen wir Mediation in der Wohnung?
z.B. Hausgemeinschaften

präventiv?

Kommunikation

persönliche Beratung

Willkommensgespräch für Zugezogene

Wahrnehmung Eingang - persönlicher Kontakt

Infostelle wird aktuell nicht gerne aufgesucht

an der Hand nehmen

Türbeschilderung
an welcher Türe?

einfache Beschilderung / Orientierung

generell: Einfachheit in der Kommunikation
z.B. Bauabteilung

Rechtssprache verständlich oder wenigstens erklären

Mehrsprachigkeit

sensibler Umgang mit Sprache

Dialekt oder Schriftsprache?

Vielfalt anbieten

viele Mitarbeitende mit vielen Kompetenzen bei Sprachbarrieren anrufen

Formulare in anderen Sprachen?
teilweise

nicht durchgehend

auch Lob an die Verwaltung / 
persönlicher Kontakt und Umgang

Umgangston / soziale Form der Begegnung

persönliche Kontakte nicht aufgeben

aufnehmen, begleiten, zum Ziel führen

Service-Hotline

wie bei großen Industrieunternehmen

Produkte, die man anbietet, von einer Stelle aus erklären

Wie komme ich dorthin?

Wegweiser zu allen Produkten / Dienstleistungen

digital

Info-Stelle

Telefon-Hotline

Standard-Dienstleistungen

z.B. Ummelden, Wohnungsanträge

Digitale Instrumente

den Gang ins Rathaus abnehmen

Wenn ich nicht unbedingt muss...

Rathaus kann auch Begegnungsort darstellen Freundliche Atmosphäre

Verlässlichkeit
auf das sollte man bauen können...

Mails zeitnah beantworten

Bescheide zu Straßen öffentlich machen

Räume und Begegnungen

Diskretion

räumliche Rückzugsmöglichkeiten

z.B. Schambehaftete Themen

Wohnungsbeihilfe

Ansuchen

...

meiste Nennungen bei allen Gruppen

Rathaus in Begegnungszentren bringen

dezentrales Rathaus

nicht nur im Rathaus

Begegnungszonen in der Stadt

z.B. Meldebestätigungen

Mitarbeiter/innen des Rathauses

variable, flexible Arbeitsplätze

keine fixen Büros?

mit Laptop

z.B. in neuseeeländischer Verwaltung

Wie soll es werden? Wartebereiche in 
Cafés umfunktionieren

Wartezonen mit Café Flair

Ticket-System

Lebendiger Parlamentarismus
z.B. Sitzungsraum so ausstatten, dass auch 
Menschen aus der Bevölkerung Platz finden

Echte Menschen geben InfosVoraussetzungen: großer Touch Screen

Behindertengerecht und Barrierefrei

Ansprechpersonen: Schulung in 
Konfliktmanagement

Begegnungen finden noch nicht 
durchwegs auf Augenhöhe statt

hin zum Dienstleistungsdenken

Räume sind aktuell aus- und nicht einladend
dunkel, düster

negativ: Sozialabteilungs-Korridor

Diskretion

z.B. Sozialabteilung

Gang?soll er offen bleiben?

Orientierung

Wegweiser

schriftlich und in Form einer Person

Eingangsbereich
offen

Erstkontakt

Gänge sollten leer sein (Barrierefreiheit)

Aufenthaltsraum für alle Anliegenwie Café

Stadt hat viele Räume zur Verfügung
öffnen für Bevölkerung?

mieten, nutzen
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