um zu den Dienstieistungen zu kommen

3 Eingange
Sichtbarkeit
auen,innen
Kiiveres Zugehen auf Birgerinnen
holen
beim zentralen Eingangsbereich

\_digiale Hifestelungen

haufig gefallen

Wo halten sich Birgerfinnen auf?

Diskretion o warign B 2.8, Soziales

ratungen in Bl 2B, Unterlagen

rach:

Sprachkenninis. Fremdsprachen

il Nationen
Verstandlichkeit B

A ie nutzen vir unsere Sprache?

\_Formuierungen

nicht gut ausdriicken

nstleistungen und Produkte

: Diskretion '-\

zentrales Rath

nicht nur im Rathaus,

Begegnungszonen n der Stact Rathaus in Begegnungszentren bringen
2B, Meldebestatigungen_J

o finde ich's?

h_Was bietet mir Dombim?

yariable, flexible Arbeitsplatze A\_2uch halo-sffentiche Informationen
keine fixen Biros? fir meine Kinder
eineen Soroe? |

Vereine?
it Lapt Mitarbeiter/innen des Rathauses oy mich

28, in neuseeelandischer Verwaltung_J

Wie soll es werden? Wartebereiche in

Cafés umfunktionieren

2.B. Sitzungsraum so ausstatten, dass auch
Menschen aus der Bevolkerung Platz finden

Projektwerkstatt:
"Rathaus der Zukunft"

im Baubereich

Mefhrfamilienhauser

rofer Touch Sor
yties Do Sl ~——{__Echte Menschen geben Infos = _[ Réume und Begegnungen )
(Ceehindertengerecht und Barrireirei_}=} vile Nationen

Ansprechpersonen: Schulung in Jiele soziale Schichten
Konfliktmanagement
Hausgemeinschaften
brauchen wir Mediation in der Wohnung?
Lbin zum_ finden noch nicht réventiv?
durchwegs auf Augenhohe statt

Willkommensgespréich fiir Zugezogene
dunkel, dister s

d i Eingang - persdnlicher Kontakt
negaliv }=—{_ Réume sind akiuel aus- und nicht einladend_ ]

personliche Beratung Infostelle wird aktuell nicht gorn ht

2B, Sozialabteilung an der Hand nehmen
e W e S A
an welche Tore?
or o T o Beschigerung Orenterung

‘schiftich und in Form einer Person,

‘schritich undn Form einer Persen_} 2B, Bauabieilun
ofen ~{generell: Einfachneitin der Kommunikation J={ " i
Eingangsbereich
Erstiontakt

Gange solten leer sein (Barrierefreineit)_J sensibler Umgang mit Sprache

Dialekt oder Schriftsprache?
wie Cafe,
Aufenthaltsraum fiir alle Anliegen Vielfalt anbieten
| —elataniolon

viele Mitarbeitende mit vielen bei anifen

Bftnen fir Bevolkerung?

mioton, nuizen J{_Stadt hat viele Réume zur Verfigung = [
Formulare in anderen Sprachen?
nicht durchgehend

personlicher Kontakt und Umgang

wie bei grofen Industrieunternehmen

Produkle, die man anbietet, von einer Stell ridaren

A——
.

Telefon:Hotling

\_\eg

mel hnungsant:

Digitale Instrumente

\_den Gang ins Rathaus abnehmen
\_Wenn ich nicht unbedingt muss,

Freundiche Atmosph
Rathaus kann auch Begegnungsort darstellen R e L

auf g konnen,

“'_,—(VE"N“C’“‘E“ Mails zeitnah beantworten
Bescheide zu Strafien dffentlich machen

Standard-Dienstleistungen
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