Konzeption fiir die
Schulkindbetreuung
der Pflichtschulen der
Stadt Dornbirn

.Dornbirn ist eine familienfreundliche Stadt. Familien
fuhlen sich in Dornbirn willkommen und wohl. Wir
schaffen entsprechende Rahmenbedingungen, um
fur alle Kinder echte Chancengerechtigkeit sicherzu-
stellen und sorgen so fur ein gelingendes Aufwachsen
und Leben. Ganz Dornbirn schaut auf unsere Kinder.”

Leitbild ,Dornbirn lasst kein Kind zurtick”
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Vorwort

Die Schulkindbetreuung gewinnt an den Dornbirner Schulen immer mehr an
Bedeutung. Mit der Novelle des Bildungsinvestitionsgesetzes wurden seitens
des Bundesgesetzgebers die Rahmenbedingungen neu definiert, um den Bedurf-
nissen von Eltern und Kindern Rechnung zu tragen. So entstehen abseits von
Ganztagsschulen vermehrt neue Betreuungsformen, die dabei helfen, Familie
und Beruf unter einen Hut zu bringen, ohne primar schulische Ziele zu verfolgen.

Die Betreuung gliedert sich dabei in gegenstandsbezogene Lernzeit, individuelle
Lernzeit sowie Freizeit und Verpflegung. Da sich die Gruppen aus Schilern und
Schilerinnen verschiedener Klasse und Schulstufen zusammensetzen, bieten
sie Kontakte zwischen unterschiedlichen sozialen Gruppen, Kulturen und Religionen
und somit die Maglichkeit von und miteinander zu lernen. Dabei ist es uns wichtig,
den Kindern und Jugendlichen (Frei)Raume zu bieten, um ihre geistigen, kdrperlichen,
emotionalen und sozialen Anlagen zu entwickeln. Ziel all unserer Angebote ist,
die Schule und die Eltern bei der Erziehung zu unterstiitzen, indem wir Freizeit
sinnvoll gestalten, Kreativitat fordern und aktive Erholung anbieten.

Damit liefert die Schulkindbetreuung einen wichtigen Beitrag zur Bildungsge-
rechtigkeit. Fir uns in Dornbirn bildet sie einen wertvollen Baustein in unserem
Modellvorhaben ,Dornbirn lasst kein Kind zurtick”. Diese Konzeption bietet Ihnen
einen Einblick, wie an unseren Standorten die Schulkindbetreuung fiir Dornbirner
Pflichtschulen gelebt wird.

Dipl.-Vw. Andrea Kaufmann Mag. (FH) Karin Feurstein-Pichler
Blrgermeisterin Stadtratin flr Schulen und Schulkindbetreuung



1. Strukturqualitat

1.1 Trager der Einrichtung

Die Schulkindbetreuung an Pflichtschulen unterliegt dem Kinderbildungs- und
Betreuungsgesetz (KBBG), welches die Betreuung von Kindern in Kinderbildungs-
und Betreuungseinrichtungen regelt.

Die Stadt Dornbirn hat sich bereits 1992 der Aufgabe angenommen, eine ver-
lassliche Kinderbetreuung, auch im schulischen Setting, anzubieten. Begonnen
hat der Aufbau mit dem ersten Standort bei der Volksschule Markt mit anfanglich
neun Kindern. Inzwischen umfasst die Schulkindbetreuung in Dornbirn 16
Standorte mit ca. 1.400 Kindern (Stand Mdrz 2023).

Das Personal der Schulkindbetreuung wird tber die Schulische Assistenz und
Freizeitbetreuung GmbH Vorarlberg (SAF GmbH) angestellt. Die SAF GmbH
wendet den Kollektivvertrag fur Sozial- und Gesundheitswesen Vorarlberg
an; im Rahmen der kollektivvertraglichen Durchrechnung wird ein Jahresbe-
schaftigungsausmal’ berechnet. Die SAF GmbH ist zustandig fur die Abwicklung
der Dienstverhaltnisse.

Alle restlichen Aufgaben, wie z.B. Bereitstellung und Ausstattung der Raumlich-
keiten (Maobel, EDV, Spielmaterial), Organisation des Mittagessens, Festlegung
und Abrechnung der Elternbeitrage, Personalakquise und -planung, Qualitats-
verbesserungsmaRnahmen usw., liegen in der Zustandigkeit der Stadt Dornbirn

1.2 Organisationsstruktur

Koordination
Schulkind und
Ferienbetreuung

Sachbearbeitung
Schulkind und
Ferienbetreuung

Personal SKB
schulische Assistenz
Lehrpersonal




1.3 Finanzstruktur

Die Finanzierung der Schulkindbetreuung erfolgt durch die Stadt Dornbirn. Das
Amt der Vorarlberger Landesregierung refundiert dabei 60 % der Personalkosten.
In ganztagigen Schulformen fordert der Bund die Personalkosten des Freizeitteils
bis zu 80 %. Fur die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten fallt ein Betreuungsbeitrag
inkl. Essen an, welcher jahrlich vom Verwaltungsausschuss fur Vermogens- und
Beteiligungsmanagement der Stadt Dornbirn festgelegt wird.

1.4 Betriebsform

Grundsatzlich wird zwischen der Betreuung im Rahmen einer ganztagigen Schul-

form und der auRerschulischen Betreuung unterschieden.

o Beider ganztagigen Schulform wird zwischen der verschrankten und der
getrennten Form unterschieden.
Verschrankte Form: Bei der verschrankten Form wechseln sich Unterrichts-,
Lern- und Freizeiteinheiten im Laufe des Schultages, welcher in der Regel bis
16:00 Uhr dauert, ab. Es werden eigene Klassen gebildet und die Teilnahme

an Lern- und Freizeiteinheiten neben dem Unterricht ist fir alle Schiiler:innen
einer verschrankten Ganztagesklasse verpflichtend. Zudem gilt die Anmeldung
fUr eine verschrankte Ganztagesklasse fiir die gesamte Schulbesuchsdauer
(1. bis 4. Schulstufe).

Getrennte Form: Bei der getrennten Form sind Unterrichts- und Betreuungs-
teil (Lern- und Freizeiteinheit) klar voneinander getrennt. Der Betreuungsteil
findet im Anschluss an den Unterricht statt. Alle Schiler:innen der Regelklassen
konnen sich fur diese Form anmelden, somit bilden sich im Betreuungsteil
Gruppen verschiedener Klasse und Schulstufe. Die Anmeldung kann fir einen
bis zu funf Tage pro Woche erfolgen und gilt flr das betreffende Schuljahr.
Die Betreuung einer ganztagigen Schulform ist padagogisch bei der Schulleitung
angesiedelt, die Stadt stellt zudem Personal fur Freizeitstunden.

o Die aulerschulische Betreuung findet in der Mittags- und Nachmittagszeit
wahrend dem Schuljahr sowie in den Schulferien (Ferien-Klub) statt. Die Zu-
standigkeit liegt bei der Stadt Dornbirn. (Vergleich Land Vorarlberg FAQs — GTS)

Kontaktdaten bei der Stadt Dornbirn Standorte der Schulkindbetreuung
Koordination Schulkind- und Ferienbetreuung Eine Auflistung aller Standorte inkl. An-
T 05572 306 4172, M 0676 83 306 4172 sprechpersonen und Kontaktdaten ist

auf der Homepage der Stadt Dornbirn

Sachbearbeitung Schulkind- und Ferienbetreuung Unter www.dormbirn at ersichtlich

T05572 306 4171, M 0676 83 306 4171

Abteilungsleitung Familien, Kinder und Schulen
T 05572 306 4100, M 0676 83 306 4100



1.5 Ferien-Klub

Wahrend den Ferienzeiten sind die Dornbirner Pflichtschulen geschlossen. Die
Stadt Dornbirn bietet mit dem Ferien-Klub in folgenden Ferien eine eigene
Ferienbetreuung fir Kinder zwischen 6 und 14 Jahren an: Herbstferien, Semester-
ferien, Osterferien und Sommerferien.

In den Weihnachtsferien sowie in der letzten Ferienwoche der Sommerferien
findet keine Betreuung statt. Die Offnungszeiten orientieren sich an den bekannt-
gegebenen Bedarfen bei der Anmeldung.

Die Standorte fur den Ferien-Klub variieren: In den Herbst-, Semester- und
Osterferien wird die Betreuung meist an einem Standort angeboten. In den

Sommerferien gibt es aufgrund des hoheren Bedarfs in der Regel zwei Stand-
orte. Welcher Standort ausgewahlt wird, hangt u.a. von baulichen MaRnahmen
und den personellen Ressourcen an den Standorten ab.




1.6 Gruppenstruktur

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn findet in altersdurchmischten Gruppen
im jeweiligen Schultyp statt. Um eine Gruppe an einem Standort zu er6ffnen,
mussen mindestens funf Kinder zur Betreuung angemeldet sein. Nach den
derzeit gultigen Forderungsrichtlinien der Vorarlberger Landesregierung wird
ab dem 15. Kind eine zweite Betreuungsperson eingesetzt. Ab je weiteren zehn
Kindern wird eine weitere Betreuungsperson eingesetzt.

Wenn ein Kind aufgrund eines von der Bildungsdirektion erstellten Gutachtens
einen (erhdhten) Sonderpadagogischen Forderbedarf (eSPF oder SPF) hat, kann
unter gewissen Voraussetzungen gemaR Richtlinien eine weitere Betreuungs-
person eingesetzt werden. Die Erziehungsberechtigten sind aufgefordert, den
erhohten Betreuungsbedarf ihres Kindes bei der Anmeldung anzugeben, damit
dies bei der Pesonalplanung berticksichtig werden kann.

Im Ferien-Klub wird bereits ab dem zehnten Kind eine zweite Betreuungsperson
eingesetzt, was ein abwechslungsreicheres Freizeitprogramm ermoglicht.

1.7 Personalsituation

Im Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz §16 (4) sind padagogische Fachkrafte
wie folgt definiert: ,Die fachliche Befahigung als padagogische Fachkraft einer
Schulkindgruppe erbringt, wer die Reife- und Diplomprifung oder Diplom-
prufung fur Elementarpddagogik mit der Zusatzausbildung Hortpadagogik,

die Befahigungsprufung fur Erzieher, die Reife- und Befahigungsprufung fur
Erzieher, die Befahigungspriifung flr Kindergartnerinnen und Horterzieherinnen,
die Reife- und Befahigungsprufung fur Kindergarten und Horte oder die Lehr-
befahigungs- bzw. Lehramtspriifung erfolgreich abgelegt hat oder nach den
schulrechtlichen Vorschriften des Bundes zur Betreuung im Freizeitteil an ganz-
tagigen Schulformen als befahigt gilt.”

Bei Personen, welche die Leitung haben oder auch vermehrt am Nachmittag
eingesetzt werden, ist eine padagogische Ausbildung Voraussetzung bzw.
mussen diese Personen in den ndchsten Jahren eine entsprechende pddagogische
Ausbildung nachholen. In der Mittagsbetreuung werden zur Unterstitzung der
padagogischen Fachkrafte auch Assistenzkrafte eingesetzt.

Fach- wie auch Assistenzkrafte nehmen regelmaliig, mindestes einmal jahrlich,
an internen padagogischen Weiterbildungen teil. Die Stadt Dornbirn hat mit
.Gefragt bist Du” eine eigene Seminarreihe entwickelt, welche alle Personen,
die in Dornbirn mit Kindern arbeiten, besuchen konnen.



1.8 Raume, Einrichtung und Ausstattung

Raume: Die Schulkindbetreuung findet an den meisten Standorten im Schul-
gebaude statt. Neben den eigens fir die Schulkindbetreuung vorgesehenen
Raumen, konnen auch der Pausenhof sowie, nach Verfugbarkeit, der Turnsaal,
die Bibliothek und die Differenzierungsraume der Schule mitverwendet werden.

Ausstattung: Auf eine vielfdltige Ausstattung der fir die Schulkindbetreuung
der Stadt Dornbirn vorgesehenen Raume wird geachtet, damit Kinder Verschie-
denes ausprabieren kénnen und ihnen Abwechslung in der Freizeitgestaltung
geboten wird. Die Stadt Dornbirn erganzt bei der Eroffnung einer Schulkind-
betreuung — abhangig von der bereits in der Schule vorhandenen Ausstattung
— Spielmaterial, z.B. Konstruktionsmaterial, Bastelmaterial, Gesellschaftsspiele,
Blcher und Sportutensilien. Fiir die Wartung bzw. den Ersatz der Materialien
ist die Stadt Dornbirn zustandig. Jedem Standort steht pro Semester daruber
hinaus, abhdngig von der Gruppengrofe, ein Budget fir kleine Anschaffungen
wie z.B. Bastelmaterial, Lebensmittel fir gemeinsame ,Kochaktionen” usw.
zur Verflgung.

1.9 Aufnahmemodalitdten und finanzielle Regelungen (Selbstbehalte)

Eltern bzw. Erziehungsberechtigte konnen ihre Kinder innerhalb der Anmelde-
frist fir die Schulkindbetreuung in der jeweiligen Schule anmelden. Bis zum Ende
der ersten Schulwoche sind Anderungen, Neuanmeldungen sowie Abmeldungen
in Ausnahmefallen moglich. Grinde daftir konnen Stundenplananderungen,
berufliche Veranderung der Eltern oder eine Aufnahme im Sport bzw. Musik-
verein sein. Wahrend des Schuljahrs sind Anderungen, Neuanmeldungen sowie
Abmeldungen nur zu Semesterende moglich.

Bei beruflichen Veranderungen der Erziehungsberechtigten, familiaren Not-
fallen, Sprengelwechsel und Umzug, kénnen auch wahrend des Schuljahres An-
meldungen, Abmeldungen sowie Anderungen erfolgen. Aktuelle Informationen
beziiglich des Ablaufs einer Neuanmeldung, Abmeldung sowie Anderung sind
auf der Homepage der Stadt Dornbirn www.dornbirn.at ersichtlich.

Die angemeldeten Betreuungszeiten in der Schulkindbetreuung sind verbindlich;
bezahlte Beitrage werden nicht rlickvergutet. Das gilt auch bei entschuldigten
Abwesenheiten des Kindes. Die Rechnungslegung erfolgt von September bis
Julimonatlich. Aufgrund der Ferienzeiten verringert sich der Betrag in einzelnen
Monaten. Im September werden 50 % verrechnet, im Oktober, Dezember, Janner,
Februar und April 75 % und im Juli 25 %. Die Betrage fur den Ferien-Klub werden
im Nachhinein verrechnet. Die Betreuungskosten werden jahrlich indexiert.



Bei Erkrankung des Kindes oder bei schulischen Veranstaltungen (Wandertag,
Skiwoche etc.) wird das Mittagessen nicht verrechnet, sofern das Kind vorab
abgemeldet wurde. Die Abmeldung muss frihzeitig schriftlich an die Leitung der
Schulkindbetreuung tber Schoolfox oder die offizielle E-Mail-Adresse der Schul-
kindbetreuung am jeweiligen Standort erfolgen.

Forderungen auf Betreuungsbeitrage: In der Frihbetreuung und fur die Nachmittags-
module gibt es einen Mehrkindabschlag in Hohe von 50 % ab dem zweiten Kind.
Familien mit niedrigem Einkommen gewahrt die Stadt Dornbirn eine Forderung
fur den Schulkindbetreuungsbeitrag und Ferien-Klubbeitrag inkl. des Mittags-
betreuungsmoduls. Grundlage hierfur ist die Tabelle der Einkommensgrenzen

flr den Mindesttarif in der Kinderbetreuung und im Kindergarten vom Amt der
Vorarlberger Landesregierung. Fur die Berechnung sind die Nachweise tber das

aktuelle Haushaltseinkommen im Familienservice der Stadt Dornbirn im Kultur-
haus Dornbirn abzugeben.

Unter gewissen Voraussetzungen tbernimmt das Land Vorarlberg zusatzlich
einen Teil des Mittagessens. Nahere Informationen sind auf der Homepage des
Landes Vorarlberg bzw. unter folgendem Link ersichtlich: vorarlberg.at/-/leist-
bares-mittagessen

1.10 Auswahl der Mahlzeiten

Die Stadt Dornbirn legt Wert darauf, dass die Gerichte aus moglichst regionalen
und saisonalen Produkten gekocht werden. Um die Kosten fir die Familien
nicht weiter zu erhohen, leistet die Stadt Dornbirn einen zusatzlichen finan-
ziellen Beitrag mit dem Ziel, den Bio-Anteil bei den Speisen stetig zu erhohen.
Derzeit liegt dieser bei 15 -25%.

Weiters wird bei der Wirzung und der PortionsgrofRe Wert auf eine kindgerechte
Zubereitung der Speisen sowie eine gesundheitsfordernde und abwechslungs-
reiche Mentzusammensetzung gelegt. Fur die Erstellung des Menuplans
werden nach Moglichkeit Ernahrungsberater:innen beigezogen. Das gelieferte
Essen wird an den Standorten durch ein spezielles Warmhaltekochsystem
schonend und automatisiert fertig gegart und warm gehalten.

Der padagogische Blickwinkel hinsichtlich Ernahrung wird unter 2.17 Ernahrung
genauer betrachtet.
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111 Gesundheit, Hygiene, Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Die Stadt Dornbirn bekennt sich zur 6kologischen Nachhaltigkeit in ihrer Stadt-
entwicklung, das heil3t zu einer dauerhaft umweltgerechten Entwicklung sowie
zum Schutz des Klimas unter Beachtung von sozialer Gerechtigkeit und oko-
nomischer Effizienz. Die lokal wirksamen MaBBnahmen orientieren sich an der
globalen Verantwortung.

Auszug aus dem Leitbild ,Dornbirn lasst kein Kind zurtick”, Punkt 4.4.7 Umwelt und
Lebensraum: ,Kinder wachsen in einem entwicklungsforderlichen Lebensraum
auf, der ihren Grundbedurfnissen gerecht wird und ausreichend Raum fiir Spiel,
Bewegung und Erholung bietet. Der Lebensraum von Kindern wird geschitzt.
Die Natur und die Umwelt werden von Kindern bewusst wahrgenommen. Der
respektvolle sowie ressourcenschonende Umgang mit und in der Natur entwickelt
sich zu einer starken und pragenden Haltung fur das gesamte Leben.”

Jahrliche Hygieneschulungen fiur die Mitarbeitenden an den Standorten der
Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn stellen sicher, dass Hygienestandards
vor Ort eingehalten werden.

Kinder mit Infektionskrankheiten oder sonstigen Krankheiten sind im Zeitraum der
Erkrankung von der Schulkindbetreuung ausgeschlossen. Eltern bzw. Erziehungs-
berechtige mussen die Leitung des Standorts Uber das Fernbleiben des Kindes
ehestmdglich informieren. Wird ein Kind wahrend der Betreuungszeit krank bzw.
zeigt es Krankheitssymptome, werden die Erziehungsberechtigen informiert,
um das Kind abzuholen.

Den Mitarbeiter:innen der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn ist es unter-
sagt, den Kindern Medikamente zu verabreichen. Um adaquat auf Notfalle in der
Betreuung reagieren zu konnen, bietet die Stadt Dornbirn jahrlich Erste-Hilfe-
Kurse flr das Personal der Schulkindbetreuung an.

112 Offentlichkeitsarbeit
Damit Eltern bzw. Erziehungsberechtigte (iber das Angebot der Schulkindbe-
treuung der Stadt Dornbirn Bescheid wissen und diese Moglichkeiten nutzen

konnen, kommuniziert die Stadt Dornbirn tber die ihr zur Verfligung stehenden
Medien wie Gemeindeblatt, Social Media, Homepage.
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Im Besonderen werden veroffentlicht:

o Offene Stellen

o Allgemeine Informationen zur Schulkindbetreuung und zum Ferien-Klub
o Padagogisches Konzept

o Kontaktdaten der Schulkindbetreuungs-Standorte

o Artikel betreffend der Schulkindbetreuung und des Ferien-Klubs

Fallweise werden fur die Medienarbeit Fotos aus der Schulkindbetreuung und
dem Ferien-Klub verwendet. Es werden nur Kinder fotografiert, deren Eltern vorab
schriftlich ihr Einverstandnis mittels Einwilligungserklarung gegeben haben.
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2. Orientierungsqualitat

21 Funktion und Aufgabe

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn versteht sich als ein Angebot, das
Eltern bei der Bewaltigung des Alltages unterstitzen soll, u.a. bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Zudem leistet die Schulkindbetreuung einen wichtigen
Beitrag zur Chancengerechtigkeit von Kindern. Sie stellt durch geeignetes Personal
eine addquate Beaufsichtigung der Kinder sicher und bietet ihnen einen geschitzten
Rahmen, in dem sie Raum fir ihre personliche Entfaltung bekommen. Zudem
begleiten wir als Betreuungspersonal die Kinder dabei, Sozialkompetenzen in
der Gruppe zu erlernen. Wir Mitarbeitenden der Schulkindbetreuung der Stadt
Dornbirn legen Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit den Kindern, den Eltern
sowie den Schulen der Kinder.

Die Kinder sollen sich in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn wohlfihlen
und Spal® haben. Neben der Méglichkeit, Aufgaben flr die Schule zu erledigen,

legen wir deshalb Wert auf ein vielfaltiges Freizeitangebot. Wir Betreuer:innen

stehen ihnen als Ansprechpersonen fiir ihre Anliegen zur Verftgung.

Wir bernehmen die Verantwortung fur einen guten Kontakt und eine wertschat-
zende Beziehung. Wir unterstitzen die Kinder dabei, ihre Potentiale zu entfalten
und achten darauf, dass Kinder und Erwachsene respektvoll behandelt werden.

2.2 Bild vom Kind

Jedes Kind in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn ist individuell und in
seiner Besonderheit wertvoll. Es bringt seine ganz personliche Geschichte und
Erfahrungen mit. Wir sehen es als unseren Auftrag, entsprechend den individuellen
Bedurfnissen, Sicherheit und Geborgenheit zu bieten und einen vertrauensvollen
Raum zu schaffen. Jegliches Verhalten sehen wir dabei als Ausdruck dahinter-
liegender Bedurfnisse, die gesehen werden wollen.
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2.3 Rechte der Kinder

Basis unserer Arbeit bilden unter anderem die UN-Kinder- Um das Wohlbefinden aller Kinder

rechte-Charta sowie das Leitbild ,Dornbirn lasst kein in Dornbirn zu fordern, arbeiten wir

Kind zurtick”. Folgende Kinderrechte stehen fur uns im mit den Leitsatzen ,Chancenge-

Zentrum unseres taglichen Umgangs miteinander in der rechtigkeit fir Kinder fordern” und

Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn: .Rahmenbedingungen fiir Kinder
verbessern.”

e Alle Kinder haben die gleichen Rechte. Unabhangig
von Herkunft, Sprache, Entwicklungsstand, familiaren | Leitbild ,Dornbirn lésst kein Kind zurtick”
und sozialen Hintergrinden etc. geben wir unser
Bestes, um jedem Kind individuell gerecht zu werden.

o Alle Kinder haben das Recht, sich zu informieren, eine eigene Meinung zu
haben und an Entscheidungen beteiligt zu werden, die sie betreffen.
Wir bieten Kindern einen sicheren Rahmen, der ihnen Orientierung bietet.
Dieser Rahmen ergibt sich aus unserem Auftrag, unserer Konzeption, unseren
Werten und den rechtlichen Vorgaben. Innerhalb dieses Rahmens legen wir
Wert auf die Partizipation der uns anvertrauten Kinder und beziehen sie
dort ein, wo wir die Moglichkeit zur Mitgestaltung sehen.

e Alle Kinder haben das Recht auf Erholung und Spiel.
Auch wenn wir in den Angeboten der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn
die Maglichkeit bieten, schulische Aufgaben zu erledigen, liegt der Fokus
unseres Angebotes auf einer sinnvollen Freizeitgestaltung.

e Alle Kinder haben das Recht auf karperliche Unversehrtheit.
Wir sehen uns in der Verantwortung, fir ein sicheres Umfeld flr die uns
anvertrauten Kinder zu sorgen. Wir stehen gegen jegliche Form von Gewalt
ein und dort, wo sie passiert, schauen wir hin und leisten unseren maoglichen
Beitrag fur Wiedergutmachung.

Wir verwenden dabei einen weit gefassten Gewaltbegriff und legen unser
Augenmerk im Speziellen auf die Erkennung und Verhinderung folgender
Formen von Gewalt:

»  Physische / kdrperliche Gewalt (Korperliches Verletzen,
Freiheitsberaubung)

»  Psychische Gewalt / seelische Gewalt (Verbale Gewalt, Beleidigungen,
Beschimpfungen, Anschreien, Erniedrigungen, Drohungen, Diskrimi-
nierungen, Einschiichterung, Ausgrenzung, Erpressung)

»  Strukturelle Gewalt (Ungleiche Machtverhaltnisse, ungleiche
Lebenschancen, soziale Ungerechtigkeit)
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»  Sexualisierte Gewalt (Sexueller Missbrauch, sexistische
Beschimpfungen, Begrabschen, Berlihrungen)

»  Kulturelle Gewalt (Rassismus)

»  Maobbing und Cybermobbing

»  Miterlebte Gewalt

»  Gewaltin Medien (Spiele, Fernsehen, Apps)

»  Gewalt an Gegenstanden

»  Sachbeschadigung, Vandalismus

»  Gewalt gegen sich selbst (Niedermachen, minimierende Glaubens-
satze, selbstverletzendes Verhalten, Stichte, Essstorungen)

2.4 Kinderschutz und Gewaltpravention

Wir Betreuer:innen geben unser Bestmogliches zum Wohle und zum Schutz der
uns anvertrauten Kinder. Zumal Kinderschutz nur gemeinsam gelingen kann,
legen wir Wert auf einen regelmafigen Austausch, v.a. mit den Netzwerken an
den Schulen, z.B. Lehrpersonen, Schulleitung, Schulsozialarbeit etc.

Oberstes Ziel ist es, dass es erst gar nicht zur Gewalt kommt. Wir schauen genau
hin und nehmen die Kinder in ihrer Befindlichkeit wahr, da wir nicht nur eine
moralische, sondern auch eine gesetzliche Verpflichtung haben, den Kindern
Hilfeleistung zu geben. Im Falle einer moglichen Gefahrdung eines Kindes ist die
Schulleitung sowie die Koordination der Schulkindbetreuung, Stadt Dornbirn zu
informieren. Diese leiten ggf. weitere gesetzliche Schritte ein. Bei einer Kindes-
wohlgefahrdung ist die oberste Prioritdt, den Schutz des Kindes herzustellen
und die Interessen des Kindes zu vertreten. Als Kinderbildungs- und Betreuungs-
einrichtung sind wir gesetzlich zu einer Meldung (keiner Anzeige) verpflichtet.
(Vergleich Kinderschutz-Konzept (wien.gv.at))

2.5 Pddagogisches Verstandnis
Jedes Kind ist in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn mit seinen Emotionen

und Bedurfnissen willkommen. Wir begegnen ihm empathisch und vorurteilsfrei.
Zudem bemuhen wir uns beharrlich, seine Starken in den Fokus zu nehmen.
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Unser Konzept baut auf den Prinzipien des Konzeptes der Neuen Autoritat auf.
Handlungsleitend sind fiir uns dabei vor allem folgende Prinzipien:

e Wirals mit der Betreuung und Begleitung beauftragte Erwachsene tber-
nehmen die Verantwortung flr eine gute Beziehung zu jedem Kind. Wir
lassen uns auch in herausfordernden Phasen nicht davon abbringen, jedem
Kind kontinuierliche Beziehungsangebote zu machen.

e Wirkonnen das Verhalten des Kindes nicht kontrollieren und widerstehen
Machtkampfen. Verantwortlich sind wir fir unser Handeln, und dafir tber-
nehmen wir die Verantwortung.

e Wo Schutz ndtig ist, stellen wir diesen her. Wir handeln deeskalierend und
verzdgern unsere Reaktion, wenn wir sonst zur Eskalation beitragen wirden.

o Wo Schaden entsteht, reagieren wir nicht mit Strafe, sondern sorgen
fur Wiedergutmachung.

e Wirsehen uns als Teil eines Netzwerks von Erwachsenen, die sich gemeinsam
um das Kind kimmern. Deshalb ist uns ein guter Austausch und eine gute
Kooperation mit Eltern und Schule wichtig.

e Wirschaffen einen klaren Rahmen, in dem sich jedes Kind sicher fuhlen
kann und Orientierung findet. Diesen kommunizieren wir nachvollziehbar
und transparent.

e Unerwunschtem oder schadigendem Verhalten begegnen wir entschlossen
aber stets gewaltfrei.

Uns ist bewusst, dass diese Prinzipien im padagogischen Alltag nicht immer
leicht umzusetzen sind. Wir reflektieren unser Handeln aber auf deren Basis und
bemuhen uns um eine fehlerfreundliche Kultur in der Schulkindbetreuung der
Stadt Dornbirn und auch im Kontakt mit dem Netzwerk, in das unser Angebot
eingebettet ist.
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2.6 Rollenverstandnis

Die Schulkindbetreuung versteht sich als ein Angebot der Stadt Dornbirn. Wir
Betreuungspersonen handeln den Vorgaben und diesem padagogischen Konzept
entsprechend. Wir haben in unserer Funktion die Verantwortung, einen sicheren
Rahmen sowie Orientierung fir die Kinder zu schaffen und fir eine gute Beziehung
zu sorgen.

In unserem Handeln ist uns Betreuungspersonen bewusst, dass wir uns als
.Role Model" fir die Kinder zur Verfligung stellen und somit eine Vorbildfunktion
haben. Dies steht den Kindern als zusatzliches Angebot zu den Eltern, den Lehr-
personen und anderen wichtigen Bezugspersonen in ihrem sozialen Umfeld zur
Verflgung.

Ein wichtiger Aspekt dieser Vorbildfunktion ist der Umgang mit Konflikten.
Deshalb bemihen wir Betreuungspersonen uns, in Konflikten deeskalierend,
vermittelnd und auf Wiedergutmachung hinwirkend zu verhalten. Zudem sind
wir bereit, unsere eigenen Anteile an Konflikten zu reflektieren und dort, wo
notwendig, selbst Wiedergutmachung zu leisten.
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2.7 Bedeutung des Spiels

Eine sinnvolle Freizeitgestaltung entsprechend dem
Alter der Kinder, die in der Schulkindbetreuung der Stadt
Dornbirn begleitet werden, beinhaltet das Angebot und
die Erfahrung von Spielen.

Wir sehen es als unsere Verantwortung, Raume und Zei-
ten fir freies Spielen zur Verfligung zu stellen. Das Spielen
sehen wir dabei als wesentlichen Bestandteil der Lern-

erfahrungen von Kindern. Vielfaltige Erfahrungen tragen
zum Erlernen eines guten Umgangs mit Emotionen und
Frustrationen bei, zudem haben viele Spiele gemeinschaftsfordernde Aspekte.
Es soll den Kindern ermdglicht werden, sich selbst und die eigene Wirkung in der
Gruppe erlebbar zu machen.

Weitere wesentliche Aspekte des freien Spielens kdnnen sein, dass Bewegung

im Spiel fir die Kinder als Ventil wirken kann, es kann Ausdauer fordern bzw. die
Aufmerksamkeitsspanne erhéhen und dazu beitragen, dass Kinder — je nach Spiel
— lernen, sich sinnvoll mit sich selbst zu beschaftigen.

2.8 Partizipation

Partizipation bedeutet fiir uns, dass Kinder in einem
gewissen Rahmen mitbestimmen und mitgestalten
konnen. Es bringt aber auch die Notwendigkeit mit sich,
diesen Rahmen zu definieren, denn flr gewisse Bereiche
mussen wir als Erwachsene die Verantwortung tiberneh-
men. Es ist uns wichtig, dass diese Bereiche sowohl den
Kindern als auch den Erwachsenen klar und transparent

kommuniziert werden.
In Einzel- und Gruppengesprachen werden die Kinder ermutigt, ihre Ideen,

Wiinsche und Vorschlage zu auBern. Im Besonderen mochten wir sie bei der
Gestaltung der Raumlichkeiten und der Auswahl von Materialien und Spielsachen
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einbeziehen. Es ist uns allerdings bewusst, dass auch in
diesen Bereichen aufgrund unterschiedlicher Gegeben-
heiten an den Standorten Grenzen der Umsetzung be-
stehen.

2.9 Inklusion

In der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn soll fir
jedes Kind die Maglichkeit zur Teilhabe bestehen. Wir achten darauf, dass wir
im Rahmen unserer Moglichkeiten individuelle Bedirfnisse der Kinder wahr-
nehmen und versuchen, diesen gerecht zu werden. Es ist fiir uns selbstver-
standlich, dass Faktoren wie Herkunft, medizinische Diagnosen, korperliche
Merkmale, sozialer Status der Familie etc. zu keinen
Benachteiligungen fihren dirfen.

2.10 Interkulturalitat

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn versteht

sich als ein Spiegel der Gesellschaft. Die Realitaten, in
denen wir leben, bilden sich auch bei uns ab. Kultur ist
dabei etwas, das sich nicht nur an der Herkunft definieren
lasst. Jede Familie hat ihre eigenen, familien-kulturellen
Hintergrinde.

Wir begegnen jedem Kind mit dieser Haltung. Auch wenn wir uns bewusst sind,
dass kein Mensch vollig vorurteilsfrei ist, bemihen wir uns um eine offene Hal-
tung und darum herauszufinden, welche Werte und Regeln fir jedes Kind und

seine Familie wichtig sind.
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2.1 Dokumentation

Wir Mitarbeitenden der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn haben keinen
Auftrag, Uber jedes Kind detaillierte Dokumentationen zu erstellen.

An jedem Standort gibt es ein sogenanntes ,Logbuch”. Dieses dient der Doku-
mentation aullergewohnlicher Vorfalle. Das Fuhren des Logbuchs ist wichtig, um
im Nachhinein die Situationen bei unterschiedlichen Wahrnehmungen nachvoll-
ziehen zu konnen. Zudem soll es dem Informationsfluss unter uns Betreuer:innen
dienen.

Bei gravierenden Vorfallen, die nicht am selben Tag im Rahmen des Angebots
aufgelost werden konnen oder bei Zwischenfallen mit Verletzungen, informieren
wir Betreuer:innen die Schulleitung, die Koordination der Schulkindbetreuung der
Stadt Dornbirn sowie die Eltern. Diese Situationen werden jedenfalls von uns
mit Datum, Teilnehmer:innen, Sachverhalt und Ergebnis dokumentiert.

2.12 Teamsitzungen

Die Vorgaben in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn sehen vor, dass sich
Teams ab drei Personen alle vier bis sechs Wochen zu Teamsitzungen treffen.
Teams, die nur aus zwei Personen bestehen, nehmen sich alle zwei Monate Zeit
fur eine Teamsitzung.

Teamsitzungen sind verpflichtend fir alle Mitarbeiter:innen und dauern maximal
eineinhalb Stunden. Die Koordination der Schulkindbetreuung ist tber die Termine
informiert und nimmt fallweise (mindestens einmal pro Jahr an jedem Standort)

wie auch anlassbezogen an den Sitzungen teil.

Darlber hinaus findet alle zwei Monate eine Sitzung der Standortleitungen mit
der Koordination und Sachbearbeitung der Schulkindbetreuung sowie anlass-
bezogen anderen Stellen der Stadt Dornbirn statt. Diese sind fur alle Standort-
leitungen verpflichtend.

Uber jede Teamsitzung wird ein Ergebnisprotokoll gefiihrt, das im digitalen
Ordnersystem, welches die Stadt Dornbirn verwaltet, abgelegt wird.
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213 Reflexion

Die Reflexion unserer eigenen Arbeit ist ein wichtiger Faktor in der Qualitats-
sicherung. Jede Person mit padagogischen Aufgaben kommt in Situationen von
Hilflosigkeit und Uberforderung. Wenn wir diese (gemeinsam) gelést haben, hilft
uns die Reflexion darlber, fir zuklnftige Situationen zu lernen, uns weiterzu-
entwickeln und besser vorbereitet zu sein. Ziel ist es, unsere Handlungsoptionen
kontinuierlich zu erweitern. Wenn Fehler passieren, sehen wir diese als Chance
zur Weiterentwicklung.

Als Rahmen fur Reflexion und gegenseitiges Feedback dienen unsere Team-
sitzungen. Zusatzlich betrachten wir, in regelmaBig stattfindenden Teamsuper-
visionen herausfordernde Situationen mit einem zusatzlichen Blick von auf3en.
Pro Standort und Semester kdnnen zwei Teamsupervisionen in Anspruch
genommen werden. Die Teilnahme an einer Teamsupervision pro Semester ist
fur alle Teammitglieder verpflichtend. Die Koordination der Schulkindbetreuung
ist Uber die Termine informiert und nimmt fallweise wie auch anlassbezogen an
den Sitzungen teil.

214 Weitere MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Wir Mitarbeitenden der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn nehmen regel-
maBig an Weiterbildungen im Ausmal von mindestens vier Arbeitseinheiten
pro Jahr teil. So stellen wir sicher, dass wir Uber aktuelle Entwicklungen und
Erkenntnisse auf dem Laufenden sind. Nach der Teilnahme an Weiterbildungen
werden in den Teamsitzungen die wichtigsten Erkenntnisse auch den Kolleg:innen
zur Verflgung gestellt.

Ein entscheidender Faktor fur eine qualitativ hochwertige Schulkindbetreuung
ist zweifelsohne, dass wir Betreuer:innen einen Arbeitsplatz vorfinden, an dem
wir uns wohl fihlen. Ein gutes Arbeitsklima wirkt sich auch positiv auf die Qualitat
der Arbeit mit den Kindern aus. Um dies zu erreichen, achten wir darauf, uns
gegenseitig mit Wertschatzung zu begegnen und Selbstfirsorge individuell und
im Team wahrzunehmen.
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215 Soziales Lernen

Das soziale Lernen sehen wir als einen wesentlichen Fokus in der Begleitung
von Kindern, die in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn betreut werden.
Wir konnen dabei einen Rahmen bieten, der neben der Schule weitere Maglich-
keiten bietet, sich in Gruppen zurechtzufinden. Besonderes Augenmerk legen
wir dabei auf Prozesse, die dazu dienen,

o die eigene Position und Rolle in der Gruppe zu finden.

e Grenzen wahrzunehmen und zu akzeptieren.

e den Umgang mit Konflikten zu lernen.

e eigene Ziele zu erreichen.

e Kompromisse mit anderen zu finden.

o andere mitihren Bedurfnissen wahrzunehmen und zuzuharen.
e einen respektvollen Umgang miteinander zu lernen.

2.16 Kreativitat

Kreativitat kann dann entstehen, wenn Freiraume vorhanden sind, die dazu ein-
laden, selbst etwas zu entwickeln. Besonders gefordert wird dies durch Zeiten,
in denen kein strukturiertes Programm vorgesehen ist. Als besonders wertvoll
erachten wir dabei Phasen des freien Spielens. Siehe auch 2.7 Bedeutung des
Spiels.

Zudem soll beispielsweise durch Vorlesen die Phantasie angeregt und innovatives
Denken gefordert werden. Motorik fordernde Angebote, wie z.B. der Umgang
mit Schere und Papier, sollen immer wieder Platz in der Schulkindbetreuung der
Stadt Dornbirn finden. Wir stellen bewusst Material zur Verflgung, das sich als
besonders anregend herausgestellt hat. Beim Umgang damit achten wir darauf,
dass es keine Einschrankungen durch Ziel- oder Ergebnisorientierung gibt.
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217 Ernahrung

Bei Mahlzeiten, die die Kinder im Rahmen der Schulkindbetreuung der Stadt
Dornbirn einnehmen, achten wir darauf, dass sie moglichst ausgewogen und
abwechslungsreich gestaltet sind. Wir greifen dazu auf Caterer zurtick, die den
Bedurfnissen der Kinder gerecht werden kdnnen und halten bei Bedarf Riick-
sprache mitihnen.

Wenn wir gemeinsam mit den Kindern Speisen zubereiten, achten wir darauf,
dass die Kinder in die Planung einbezogen werden und gut tiber die Art der Zu-
bereitung informiert sind.

Anlassbezogen flihren wir mit den Kindern Gesprache (iber gesunde Ernahrung
und eine gesunde Jause.

2.18 Vernetzung

Wir Betreuer:innen sehen uns als Teil des Netzwerks
aus Erwachsenen, die sich gemeinsam um das Kind
kimmern. Genauso, wie wir unser Bestes geben, um
dem Kind einen guten Rahmen zu bieten, gehen wir
davon aus, dass dies auch fir Eltern und Schule gilt.

Fir die Kinder ist es eine wichtige Erfahrung, dass die
Erwachsenen, die sich um sie kimmern, in gutem Aus-
tausch miteinander sind und zusammenarbeiten. Des-
halb sind wir flir Gesprdche offen und laden zu diesen
auch aktiv ein, wenn wir es als notwendig erachten.

Anlassbezogen kann auch die Zusammenarbeit mit Systempartner:iinnen wie
ambulanten Familienangeboten, Schulsozialarbeit etc. wichtig sein. Die Eltern
der Kinder, die bei uns in Betreuung sind, werden Uber solche Formen der Zu-
sammenarbeit von uns transparent informiert bzw. werden Form und Inhalt
einer Zusammenarbeit im Vorfeld mit ihnen abgestimmt, sofern nicht gewichtige
Grinde dagegensprechen.
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2.19 Sexualpadagogik

In der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn wird kein dezidierter Fokus auf
Sexualpadagogik gelegt. Dennoch ist es uns wichtig, die natirliche Neugierde
der Kinder altersgerecht und anlassbezogen aufzugreifen und zu bearbeiten.
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3. Prozessqualitat

341 Tagesablauf

Die Zeiten und Angebote der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn kdnnen je
nach Standort variieren. Im Folgenden soll ein exemplarischer Tagesablauf dar-
gestellt werden, der im Wesentlichen an allen Standorten so stattfindet:

7:15 bis 8:00 Frihbetreuung***

11:45-12:00 Ankommen ’ 00 %"
12:00-13:00 Mittagessen* ;rgoé %
13:00-14:00 Spielen und Freizeit* =8 -r%o
14:00-15:00 Gemeinsame Lernzeit** E
15:00-16:00 Spielen und Freizeit ** g
16:00-18:00 Randzeiten-Sonderbetreuung nach Vereinbarung***

* jenach GruppengroBe wird die Gruppe geteilt und die Module (,Mittagessen” und ,Spielen und
Freizeit") finden parallel statt
** je nach GruppengroBe wird die Gruppe geteilt und die Module (,Gemeinsame Lernzeit” und
.Spielen und Freizeit") finden parallel statt
***Angebot abhangig von den Anmeldezahlen

3.2 Gestaltung von Ubergingen

Je nach Standort kommen die Kinder selbstandig nach dem Unterricht von der
Schule in die Mittagsbetreuung, werden von den Lehrpersonen zur Betreuung
begleitet oder werden von uns Betreuer:innen in der Schule abgeholt. Am Ende
der Mittags- oder Nachmittagsbetreuung gehen die Kinder selbstdandig nach
Hause bzw. in die Schule oder werden von Eltern oder von ihnen beauftragten
Personen abgeholt. Ob die Kinder alleine nach Hause gehen diirfen oder von
Eltern oder von ihnen beauftragten Personen abgeholt werden, geben die
Erziehungsberechtigten bei der Anmeldung auf dem Formular bekannt.
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3.3 Methoden der padagogischen Arbeit

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn orientiert sich in ihrem padagogischen
Handeln am Konzept ,Neue Autoritat und gewaltfreier Widerstand”, das von
Prof. Haim Omer und seinem Team in Israel entwickelt wurde. Wir Betreuer:innen
legen dabei besonders Wert auf einen praventiven Ansatz, indem wir die
Wachsame Sorge” als Grundhaltung in unserer Tatigkeit einnehmen und dort,
wo Konflikte und Eskalationen entstehen, frihzeitig deeskalierend eingreifen.

Im Fokus steht weiters die Forderung der Ressourcen und Talente des Kindes.
Es soll dabei auf seinem Weg zur Selbstandigkeit und Verantwortungsibernahme
begleitet werden.

Als Orientierung und Reflexionsgrundlage dienen dabei die acht Handlungsebenen
der Neuen Autoritat:

Differenzierung
zwischen Verhalten
und Person

o

B -
{ )

Prasenz
und Beziehung

8 Tt

\lerzogerung und
Beharrlichkeit

Unterstitzung
und Netzwerk

g

Selbstkontrolle,
Schutz und
Deeskalation

Wiedergut-
machung

Protest und
gewaltfreier
Widerstand

&4
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Prasenz und Beziehung

o Wir Betreuer:innen Ubernehmen die VVerantwortung fir die gute Beziehung
zum Kind.

e Durch den Einsatz von Beziehungsgesten wird jedem Kind vermittelt, dass
wir Erwachsenen an ihm und seiner Entwicklung interessiert sind.

e Wir Betreuer:innen ben eine routinemaRige Prasenz nach den drei Stufen
der Wachsamen Sorge (offene Aufmerksamkeit — fokussierte Aufmerksamkeit
— Intervention) aus.

Selbstkontrolle, Schutz & Deeskalation

e Wir Betreuerinnen sind uns unserer Vorbildfunktion bewusst, besonders im
Umgang mit Konflikten.

e Esistuns wichtig, dass alle Kinder sich in unseren Angeboten sicher fuhlen
und daran teilnehmen konnen. Ausschlisse aus unseren Angeboten erfolgen
deshalb nur, wenn wir begrindete Bedenken bezUlglich der Sicherheit eines
oder mehrerer Kinder haben. Nach einem Ausschluss arbeiten wir gemeinsam
mit dem Kind und seinen Eltern daran, dass es moglichst rasch wieder an
unseren Angeboten teilnehmen kann und sich alle wieder sicher fiihlen kénnen.

e Wir Betreuer:innen agieren deeskalierend bzw. beruhigend, wenn es
Aufregung gibt.

o Die Kinder kdnnen einschatzen, wie wir Betreuer:innen auf bestimmte
Situationen reagieren und bekommen dadurch Sicherheit vermittelt.

e Nach Situationen, in denen es uns nicht gelungen ist, nach diesen Grundsatzen
zu handeln, sind wir bereit, daftir Verantwortung zu tibernehmen, uns bei
den Kindern zu entschuldigen und ggf. Versohnungsgesten oder Wiedergut-
machung zu leisten.

Differenzierung zwischen Verhalten und Person

o Wir Betreuer:innen legen einen besonderen Blick auf die Ressourcen des
Kindes und unterstitzen uns gegenseitig im Team, damit dieser Blick auch
in Konfliktsituationen nicht verloren geht.

o Kinder erhalten klare Botschaften, welche Verhaltensweisen nicht
toleriert werden konnen - bei gleichzeitiger Wertschatzung ihrer
Person und Ressourcen.

Verzogerung und Beharrlichkeit

e Unmittelbare Reaktionen in schwierigen Situationen erfolgen nur zum
Zweck der Deeskalation und um Schutz herzustellen, wo notig.

e Kinder wissen, dass schwierige Situationen dann nachbesprochen werden,
wenn sich alle wieder beruhigen konnten.

o Das Ziel der Nachbesprechungen ist, Losungen zu finden, damit es nach
Moglichkeit fur alle wieder gut ist.

e WirBetreuerinnen bleiben beharrlich dran, bis dieses Ziel erreicht werden konnte.
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Wiedergutmachung

Wo Schaden passiert ist, muss Ent-Schadigung folgen.

Wir Betreuer:innen begleiten den Prozess, damit jene Person, die den Scha-
den verursacht hat, die Gelegenheit bekommt, Verantwortung daftir

zu Ubernehmen und es wieder in Ordnung zu bringen.

Kinder erlangen besondere Wertschatzung, wenn sie bereit sind, Verant-
wortung zu Ubernehmen und verursachte Schaden wieder in Ordnung zu
bringen.

Eltern werden, wo moglich und sinnvoll, in das Leisten der Wiedergut-
machung als Unterstitzer:innen fir ihr Kind miteinbezogen.

Unterstiitzung und Netzwerk

Wir Betreuer:innen sind immer Teil eines Teams und unterstitzen uns
gegenseitig.

Eltern und Schule werden ebenso als Teil des Teams gesehen und
proaktiv miteinbezogen, wo es sinnvoll erscheint.

Kinder erhalten den Eindruck, dass die Erwachsenen es gemeinsam in
wohlwollender Sorge in seiner Entwicklung begleiten.

Transparenz

Kinder erhalten Orientierung durch Klarheit tber den Rahmen und die
Regeln, die in der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn gegeben sind.
Eltern werden Uber besondere Vorfalle, wahrend ihr Kind sich in der Schul-
kindbetreuung der Stadt Dornbirn befindet, informiert. Kinder wissen tber
den Austausch zwischen uns Betreuer:innen mit Eltern und der Schule Bescheid.
Wir Betreuer:innen stehen fir den Austausch mit Eltern zur Verflgung.
Gleichzeitig soll auch Klarheit darlber bestehen, dass es wichtig ist, den
Kindern das eigenverantwortliche Losen von Konflikten und Schwierigkeiten
zuzutrauen.

Protest und gewaltfreier Widerstand

Verhaltensweisen, die den Gemeinschaftsregeln und -werten widerstreben,
werden klar benannt.

Wir Betreuer:innen nehmen, wenn moglich gemeinsam mit Eltern und
Schule, eine klare und transparente Protest-Haltung gegen solche Verhaltens-
weisen ein.

Wir sind bemuht, den Protest gewaltfrei, ohne Drohungen und aus einer
selbstkontrollierten Haltung auszudricken.
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3.4 Vorgehen bei Krisen bzw. besonderen Vorfille

Auf eskalierende Situationen reagieren wir Betreuer:innen deeskalierend und
verzogernd. Im Anschluss wird von dem/der involvierten Betreuer:in die Stand-
ortleitung informiert. Diese entscheidet Uber die weitere Vorgehensweise,
welche ggf. beinhaltet:

o Protokollieren des Vorfalles und der weiteren \Vorgehensweise
e Information an die Koordination der Schulkindbetreuung
e Information an die Eltern und Schule
o Elterngesprach
Elterngesprache werden nie alleine geflhrt.
Jenach Vorfall wird entschieden, ob neben der Standortleitung die Koordination
der Schulkindbetreuung, der:die involvierte Betreuer:in etc. anwesend sind.
o Weitere, auf die Situation bezogene, individuelle MaBnahmen

Das Team am Standort wird von der Standortleitung laufend tber die Vorge-
hensweise und die beschlossenen MalRnahmen informiert.

3.5 Dokumentation

In der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn werden folgende Daten
uber die Kinder und ihre Familien zur Gewahrung eines reibungslosen
Ablaufes dokumentiert:

o Tagliche Anwesenheitsliste

o Kontaktdaten der Obsorgeberechtigten

o (gf. Allergien, Lebensmittelunvertraglichkeiten der Kinder
o (gf. Forderbedarf

o Temperaturkontrollen bei Mittagessen und Kuhlschranken
e Beschwerden durch Kinder, Eltern oder andere Beteiligte

o Tagesdokumentation im ,Logbuch”

Im Logbuch wird festgehalten:

e Wenn sich Kinder unerlaubt der Aufsicht entziehen

o Gewalt gegen Personen oder Gegenstdnde

e starke emotionale Ausbriiche (z.B. Wutanfalle)

e Elternkontakte nach besonderen Vorfallen

e Beschwerden

e Streit, der nicht am selben Tag gelost werden konnte
e Unfall / Verletzung eines Kindes
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e Ausschluss eines Kindes aus der Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn
e Individuelle Beobachtungen nach Notwendigkeit

Die Dokumentation wird dabei immer von jener Person vorgenommen, die beim
Vorfall dabei gewesen ist. Jeden Tag muss pro Standort mindestens ein Eintrag
erfolgen, sollte keiner der oben genannten Punkte vorgefallen sein, dann wird
dies so vermerkt.

3.6 Einarbeitung

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn legt Wert auf eine qualitative Ein-
fuhrung neuer Mitarbeitenden. Deshalb werden diese, bevor sie das erste Mal
zu den Offnungszeiten anwesend sind, mit den organisatorischen Ablaufen
vertraut gemacht. Dazu gehoren:

e Anwesenheitslisten

o Dokumentation

e Regeln

e Informationsmappe fiir Mitarbeitende
o standortspezifische Gegebenheiten

Als Ansprechperson steht fir neue Mitarbeitende immer die Standortleitung zur
Verflgung. Bei der EinfUhrung neuer Standortleitungen wird eine andere Stand-
ortleitung als Mentor:in definiert.

Die Einarbeitungszeit variiert und dauert je nach Aufgabenbereich zwischen
zwei und finf Monaten. In dieser Zeit wird die ,Checkliste Einarbeitung” aus der
Informationsmappe fur Mitarbeitende von der Standortleitung mit dem/der
neuen Kolleg:in abgearbeitet.
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3.7 Qualitatssicherung

Die Schulkindbetreuung der Stadt Dornbirn legt Wert auf ein qualitativ hochwertiges
Betreuungsangebot fir die Kinder, die uns anvertraut werden. Eltern wie auch
die Kinder sollen sich darauf verlassen konnen, bei uns in guten Handen zu sein.

Um die Qualitat der Betreuungsangebote der Schulkindbetreuung der Stadt
Dornbirn immer wieder zu tberprufen, legen wir Wert auf engen Austausch mit
jenen Erwachsenen, die sich ebenfalls um das Wohl der Kinder sorgen. Dazu
zahlen in erster Linie die Eltern, aber auch die Schulen und ggf. weitere Beteiligte.

Darlber hinaus soll der Austausch mit Expert:innen gefordert werden. Dies pas-
siert beispielsweise Uber die internen Fortbildungsangebote fur Betreuer:innen,
die von der Stadt Dornbirn organisiert und angeboten werden.

In regelmaligen Supervisionen und Fallbesprechungen reflektieren wir unser
eigenes Handeln und erarbeiten, falls notwendig, neue Strategien und Hand-
lungsideen, um aus herausfordernden Situationen zu lernen und nach und nach
besser mit ihnen umgehen zu konnen.

Diese Konzeption wird regelmaRig um relevante Themen erweitert. Diese Ergan-
zungen sind auf der Homepage der Stadt Dornbirn www.dornbirn.at ersichtlich.
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